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 แผนความต่อเน่ือง หรือที่ต่อไปน้ีจะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” ฉบับน้ี จัดทําข้ึน 
เพ่ือให้ “สํานักงานจังหวัดภูเกต็” สามารถนําไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ “สํานักงานจังหวัดภูเก็ต” ต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเน่ือง 

 การที่สํานักงานจังหวัดภูเก็ตไม่มีกระบวนการรองรับให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง อาจส่งผล
กระทบต่อการทํางานของแต่ละกลุ่มงานในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังน้ัน การจัดทําแผนความต่อเน่ืองจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ี
จะช่วยให้ “สํานักงานจังหวัดภูเก็ต” สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และทําให้กระบวนการท่ีสําคัญ 
(Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่กําหนดไว้ ซึ่งจะ
ช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อสํานักงานจังหวัดภูเก็ต 

 วัตถุประสงค์ (Objectives)  
  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเน่ือง 
  เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 
  เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให้บริการ 
  เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 

      เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผล
กระทบจนทําให้การดําเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 สมมติฐานของแผนความต่อเน่ือง (BCP Assumptions)  
   เอกสาราฉบับน้ีจัดทําข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปน้ี 

  เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาสําคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
สํารองท่ีได้มีการจัดเตรียมไว้ 

  หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศสํารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

  “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 

 ขอบเขตของแผนความต่อเน่ือง (Scope of BCP)  
   แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ในพ้ืนที่สํานักงานจังหวัด หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปน้ี  
  เหตุการณ์อุทกภัย 
  เหตุการณ์อัคคีภัย 
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  เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
  เหตุการณ์โรคระบาด 
  เหตุการณ์สึนามิ 
  เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 

 การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสําคัญ   
   สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังน้ัน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร

จัดการการดําเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเน่ือง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเป็นสิ่งจําเป็น และต้องระบุไว้ใน
แผนความต่อเน่ือง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดงัน้ี 

   1.  ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก  หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไป
ปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 

  2.  ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญได้ 

  3.  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทําให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สําคัญไม่สามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

  4.  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง  เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

  5.  ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์   

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงานหลกั 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ี
สําคัญ/การ

จัดหาจัดส่งวสัดุ
อุปกรณ์ทีส่ําคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลท่ีสําคัญ 

ด้านบุคลากร
หลกั 

คู่ค้าผู้ให้
บริการ/ 

ผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย 

1.  เหตุการณ์อุทกภัย      
2.  เหตุการณ์อัคคีภัย      
3 .   เ ห ตุ ก า ร ณ์ ชุ ม นุ ม
ประท้วง/จลาจล 

     

4. เหตุการณ์โรคระบาด      
5. เหตุการณ์สึนามิ          

6. เหตุการณ์แผ่นดินไหว          
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 แผนความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน เน่ืองจาก
หน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือ
ผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงาน และฝ่ายสามารถรับผดิชอบ และดําเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan Team) 
  เพ่ือให้แผนความต่อเน่ือง (BCP) ของสํานักงานจังหวัดภูเก็ต สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงมีการจัดตั้งทีมบริหารความต่อเน่ืองของสํานักงานจังหวัด (BCP Team)          
โดยมีหัวหน้าสํานักงานจังหวัดภูเก็ต เป็นประธานคณะทํางานบริหารความต่อเน่ือง  หัวหน้ากลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสาร  หัวหน้ากลุ่มงานอํานวยการ  หัวหน้ากลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด  เป็นหัวหน้าคณะทํางานบริหารความต่อเน่ือง  และเจ้าหน้าที่กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
เป็นผู้ประสานงานคณะทํางานบริหารความต่อเน่ือง  โดยทกุตําแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้
คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในหน่วยงาน ให้สามารถบริหารความต่อเน่ืองและกลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ท่ี
กําหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP Team)  และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้
บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก   

โครงสร้างและคณะทํางานแผนความต่อเนื่องสํานักงานจังหวัดภูเก็ต 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

 

 

 

 

หัวหน้าสํานักงานจังหวัดภูเก็ต 
(ประธานคณะทํางาน 
บริหารความต่อเน่ือง) 

เจ้าหน้าท่ีกลุ่มงานยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด ผู้ประสานงาน

คณะทํางานบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้ากลุ่มงาน
ข้อมูลสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
(หัวหน้าคณะทํางาน

บริหารความต่อเน่ือง) 

หัวหน้ากลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา

จังหวัด 
(หัวหน้าคณะทํางาน

บริหารความต่อเน่ือง) 

 

หัวหน้ากลุ่มงาน
อํานวยการ 

(หัวหน้า
คณะทํางานบริหาร
ความต่อเน่ือง) 

หัวหน้ากลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

(หัวหน้า
คณะทํางานบริหาร
ความต่อเน่ือง) 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะทํางานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท ์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท ์
นายประเจียด อักษรธรรมกุล 
(หัวหน้าสํานักงานจังหวัดภูเก็ต) 

076-216101 
08-9203-4070 
08-6689-4672 

ประธาน
คณะทํางานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

น.ส.ปิยวรรณ ตันติมาภรณ์ 
(หัวหน้ากลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร) 

076-360700 
ต่อ 67822 
08-9203-4275 

น.ส.ปิยวรรณ ตันติมาภรณ์ 
(หัวหน้ากลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร) 

076-360700 
ต่อ 67822 
08-9203-4275 

หัวหน้า
คณะทํางานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

น.ส.นิพาพร พึ่งหล้า 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ) และเจ้าหน้าท่ีใน
กลุ่มงาน 

076-360700 
08-1079-6565 

นายนันทศักดิ์ บุนนาค 
(หัวหน้ากลุ่มงานอํานวยการ) 

076-216101 
08-4387-2785 หัวหน้า

คณะทํางานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายพันศักด์ิ แสงไกร 
(นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญ
การ)  และเจ้าหน้าท่ีในกลุ่ม
งาน 

076-216101 
08-9654-3665 

น.ส.คณาธิป สุขเจริญ 
(หัวหน้ากลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคล) 
 

076-354875 
08-1970-0069 หัวหน้า

คณะทํางานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

น.ส.จันทร์เพ็ญ จันทร์มิตร 
(นักทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติการ)  และเจ้าหน้าท่ี
ในกลุ่มงาน 

076-354875 
08-9676-1591 

นายณรงค์ อ่อนอินทร์ 
(หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัด) 

076-211366 
08-9203-4276 

หัวหน้า
คณะทํางานและ
เลขานุการและผู้
ประสานงาน
คณะทํางานบริหาร
ความต่อเน่ือง 

นายสุริยัน เดชรักษา 
(นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนชํานาญการ)  และ
เจ้าหน้าที่ในกลุม่งาน 

076-211366 
08-3152-7599 
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 กลยุทธ์ความต่อเน่ือง (Business Continuity Strategy) 
  กลยุทธ์ความต่อเน่ือง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม เมื่อ

เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
ทรัพยากร กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 

 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

  กําหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานสํารองภายในศาลากลางจังหวัดภูเก็ต 
โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียม
ความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

 
 

วสัดุอุปกรณ์ที่
สําคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ท่ีสําคัญ 

  กําหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยได้ 
  กําหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจําเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง ทั้งน้ี ต้องได้รับอนุญาตจาก
ประธานคณะทํางานบริหารความต่อเน่ืองในการกอบกู้คืนก่อน 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลท่ีสําคัญ 

  ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของ
หน่วยงาน   มีลักษณะรวมศูนย์ที่ส่วนกลาง (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  สป .มท . )  และเ ข่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตเพ่ือการใช้งาน ทําให้หน่วยงานจังหวัดไม่มีระบบคอมพิวเตอร์
สํารอง ดังน้ัน หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 

 

บุคลากรหลัก   กําหนดให้ใช้บุคลากรสํารอง ทดแทนภายในสํานักงานจังหวัดของแต่
ละกลุ่มงาน 

 
 

คู่ค้า/ผูใ้ห้บริการที่
สําคัญ/ผู้มีสว่นได้

สว่นเสีย 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานจังหวัดภูเก็ต กําหนดให้มี
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์ 2 ราย คือ 
ทีโอที และ CAT  
  กําหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต
แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของหน่วยงานกลางผ่าน
อินเตอร์เน็ต ในกรณีที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ของจังหวัดทั้ง 2 ราย ไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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 ความต้องการด้านทรัพยากรท่ีจําเป็นในการบริหารความต่อเน่ือง 
  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของสํานักงานจังหวัดภูเก็ต พบว่า

กระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กําหนด
ปรากฏ ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  
กระบวนการหลัก ระดับความ

เร่งด่วน 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคนืสภาพ 

4 ชัว่โมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
การดําเนินการเก่ียวกับงาน
สารบรรณและงานธุรการ
ทั่วไป 

สูง      

การดําเนินการเก่ียวกับงาน
ด้านการเงิน การบัญชี วัสดุ 
ครุภัณฑ์ การบริหารบุคคล 
งานติดต่อประสานงาน 

ปานกลาง    
(2-3 วัน) 

  

การดําเนินการเกี่ยวกับการ
จัดทําแผนงานงบประมาณ 
และเร่งรัดติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานของจังหวัด 

ต่ํา      

  สําหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการดําเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าสํานักงานจังหวัดประเมินความจําเป็นและ
เหมาะสม ทั้งน้ี หากมีความจําเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 การวิเคราะห์เพื่อกําหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสําคัญ 
1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4  

 ตารางท่ี 4  การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสํารอง 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชัว่โมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

ศาลากลาง
จังหวัด 

2 ตร.ม. 
(3 คน) 

4 ตร.ม. 
(3 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน)  

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - 8 ตร.ม. 
(4 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

- - - 

พ้ืนที่สําหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี
จําเป็น 

ศาลาประชาคม - - - - - 

รวม 
10 ตร.ม. 
(7 คน) 

10 ตร.ม. 
(6 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 

10 ตร.ม. 
(5 คน) 
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2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5  

 ตารางท่ี 5  การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ์ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชัว่โมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอรส์าํรองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

EGP (ระบบการจัดซื้อ
จัดจ้าง) Token Key  

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

เคร่ืองพิมพ์ รองรับ
การใช้งานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง  1 เคร่ือง 

โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง  1 เคร่ือง 

โทรสาร เครือ่งสแกนด์ 
พร้อมหมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง  1 เคร่ือง 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง  1 เครือ่ง  1 เคร่ือง  1 เคร่ือง 

เคร่ืองสํารองไฟ ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง  1 เคร่ือง 

เคร่ืองปรับอากาศ ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง  1 เคร่ือง 

แอร์การด์รองรบัการ
ใช้งานอินเตอร์เน็ต 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซือ้พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เคร่ือง 1 เครื่อง 1 เคร่ือง  1 เคร่ือง 

 

 

 

 



แผนบริหารความต่อเนื่องสํานักงานจังหวัดภูเก็ต   หน้า 8 

 

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  
ดังตารางที่ 6  
  เน่ืองจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของหน่วยงาน อยู่ในความดูแล

ของหน่วยงานกลาง เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ ดังน้ัน หน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของ
หน่วยงานกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทําให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์สํารองและหากระบบมี
ปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อน หน่วยงานจึงจะสามารถใช้งานของ
ระบบได้ 

 ตารางท่ี 6  การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
ประเภททรัพยากร แหลง่ข้อมูล 4 ชัว่โมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
E-mail กลุ่มงาน/ฝ่ายต่างๆ 

ภายในสํานักงานจังหวดั 
        

GFMIS (ระบบเบิก
จ่ายเงิน) 

กลุ่มงาน/ฝ่ายต่างๆ 
ภายในสํานักงานจังหวัด 

   
(2-3 วัน) 

  

EGP (ระบบจัดซือ้
จัดจ้าง) 

กลุ่มงาน/ฝ่ายต่างๆ 
ภายในสํานักงานจังหวัด 

    
(2-3 วัน) 

   

หนังสือสั่งการ
ต่างๆ ออกโดย
หน่วยงาน  

กลุ่มงาน/ฝ่ายต่างๆ 
ภายในสํานักงานจังหวัด 

        

ระบบสารสนเทศ
จังหวัดภูเก็ต 

กลุ่มงาน/ฝ่ายต่างๆ 
ภายในสํานักงานจังหวัด 

        

ระบบขอ้มูลการ
จัดทําแผน
งบประมาณ 

กลุ่มงาน/ฝ่ายต่างๆ 
ภายในสํานักงานจังหวัด 

      

เอกสารใบแจ้งหน้ี  คู่ค้า     
(2-3 วัน) 

  
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4) ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel  
Requirement)  ดังตารางที่ 7  

 ตารางท่ี 7  การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเป็น 
ประเภททรัพยากร 4 ชัว่โมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานที่สํานักงาน/
สถานที่ปฏิบัตงิานสํารอง 

2 2 3 5 5 

จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่บ้าน 1 1 2 - - 
รวม 3 3 5 5 5 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สําคัญ (Service Requirement) ดังตารางที่ 8  

 ตารางท่ี 8  การระบุจํานวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ    
ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 4 ชัว่โมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครอืข่าย
อินเตอร์เน็ต* 

1 1  1  1  1 

รวม 1 1  1  1  1 

หมายเหตุ : ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการ 
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญของหน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต      
ในกรณีผู้ให้บริการหลักและสํารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 ข้ันตอนการบริหารความต่อเน่ืองและกอบกู้กระบวนการ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อื่นๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและสํานักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดกําหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชัว่โมง) การตอบสนองต่อเหตุการณทั์นท ี

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในสํานักงานจังหวัดภายหลังได้รับแจ้งจากประธาน
คณะทํางานบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ  

 

-  จัดประชุมคณะทํางานบริหารความต่อเน่ืองที่มีความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตในสํานักงานจังหวัด เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการดําเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรสําคัญ
ที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 
-  รับทราบและทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างสูง (หากไม่ดําเนินการ) ดังน้ัน จําเป็นต้องดําเนินการ

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ และ
ทีมงานทุกคน 

 
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วันที่ 1 (ภายใน 24 ชัว่โมง) การตอบสนองต่อเหตุการณทั์นท ี

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 
- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในสํานักงานจังหวัดที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ 

 

-  รับทราบและรายงานประธานคณะทํางานบริหารความต่อเน่ือง 
โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
     จํานวนและรายช่ือบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
     ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงานและการ
ให้บริการ 
     ทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 
     กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง 
หากไม่ดําเนินการและจําเป็นต้องดําเนินงาน หรือปฏิบัติงานด้วย
มือ  

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ  

 

- พิจารณาและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในสํานักงาน
จังหวัดให้ทราบ 

ประธานคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ือง 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่จําเป็นต้อง
ดําเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-3 วันข้างหน้า 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ  

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของสํานักงานจังหวัดในการ
ดําเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจํากัดและสภาวะวิกฤตพร้อม
ระบุทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ืองตาม
แผนการจัดหาทรัพยากร 

ประธานคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ือง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเน่ือง 
     สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
     วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 
     บุคลากรหลัก 
     คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

ประธานคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ือง 

 

- พิจารณาดํ า เ นินการหรื อปฏิ บัติ ง าน ด้วยมือ  (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ดําเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและ

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ 

 
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วันที่ 1 (ภายใน 24 ชัว่โมง) การตอบสนองต่อเหตุการณทั์นท ี

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

ไม่สามารถรอได้ ทั้งน้ี ต้องได้รับการอนุมัติจากประธานคณะ
บริหารความต่อเน่ืองก่อน 
- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดําเนินการ สําหรับในวัน
ถัดไป ให้กับคณะทํางานบริหารความต่อเน่ืองในสํานักงานจังหวัด 
เพ่ือรับทราบและดําเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

ประธานคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ือง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะบริหารความต่อเน่ือง
ของสํานักงานจังหวัดอย่างสม่ําเสมอหรือตามท่ีกําหนดไว้ 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ 

 

  
วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

-  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ  

 

-  ตรวจสอบกับสํานักงานจังหวัด เร่ืองความพร้อมและข้อจํากัด
ในการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 
ได้แก่  
     สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
     วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 
     บุคลากรหลัก 
     คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ และ
ทีมงานทุกคน 

 

-  รายงานประธานคณะทํางานบริหารความต่อเ น่ืองของ
สํานักงานจังหวัด ต่อสภาวะวิกฤตของสํานักงานจังหวัด ความ
พร้อม ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ  

 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเน่ือง ได้แก่ 
     สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
     วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ และ
ทีมงานทุกคน 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

     บุคลากรหลัก 
     คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
-  ดําเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ  ที่
จําเป็นต้องใช้ในการดําเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ และ
ทีมงานทุกคน 

 

- ดําเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือบริหาร
ความต่อเน่ือง 
     สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
     วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 
     บุคลากรหลัก 
     คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ และ
ทีมงานทุกคน 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเน่ืองแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ และ
ทีมงานทุกคนร่วมกันดําเนินการ 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และข้ันตอนการดําเนินการ สําหรับในวัน
ถัดไป ให้กับคณะทํางานบริหารความต่อเน่ืองในสํานักงานจังหวัด 

ประธานคณะบริหารความต่อเน่ือง  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของสํานักงานจังหวัด ตามเวลาที่ได้กําหนดไว้ 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ 

 

 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์) 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

-  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจําเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ  

 

- ระบุทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ เพ่ือดําเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ  

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สปัดาห์) 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ
แลว้เสร็จ 

- รายงานประธานคณะทํางานบริหารความต่อเน่ืองของสํานักงาน
จังหวัดถึงสถานกาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้ รับ
ผลกระทบ และทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือดําเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ  

 

-  ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือ
ดําเนินงานและให้บริการตามปกติ 
     สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
     วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 
     บุคลากรหลัก 
     คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ/หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย   

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ และ
ทีมงาน     ทุกคน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรใน
สํานักงานจังหวัด 

ประธานคณะบริหารความต่อเน่ือง  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของความพร้อม ตามเวลาที่ได้กําหนดไว้ 

หัวหน้าคณะทํางานบริหารความ
ต่อเน่ืองของทุกกลุ่มงานฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


