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คำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
สำนักงานจัดหางานจังหวัดภูเก็ต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552
1.  
คำรับรองระหว่าง
	นายวิชัย
	ไพรสงบ
	ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต

	ผู้รับคำรับรอง

	นายวรพจน์
	รัฐสีมา

	รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
	

	นายตรี

	อัครเดชา
	รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
	

	นายสมิทธิ์
	ปาลวัฒน์วิไชย
	รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
	

	
	                         และ
	

	………………..
	…………………..
	……………………………………………..
	ผู้ทำคำรับรอง


2.   คำรับรองนี้เป็นคำรับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สำหรับระยะเวลา 1 ปี  เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2551  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2552
3. 
รายละเอียดของคำรับรอง  ได้แก่  สรุปแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ระนอง  พังงา ภูเก็ต กระบี่ ตรัง) สรุปแผนยุทธศาสตร์จังหวัดภูเก็ตและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการจังหวัดภูเก็ต สรุปนโยบายสำคัญของจังหวัด กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนักตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามที่ปรากฏในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้ 
4. 
ข้าพเจ้า   นายวิชัย   ไพรสงบ   ในฐานะผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต   นายวรพจน์    รัฐสีมา        นายตรี  อัครเดชา  และ นายสมิทธิ์  ปาลวัฒน์วิไชย  ในฐานะรองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต    ได้พิจารณาและเห็นชอบแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการของ…………………..………….. กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ำหนัก ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนตามที่กำหนดในเอกสารประกอบท้ายคำรับรองนี้ และข้าพเจ้ายินดีจะให้คำแนะนำ กำกับและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ …………………………..
ตำแหน่ง …………………………………………..   ให้เป็นไปตามคำรับรองที่จัดทำขึ้นนี้
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5. 
ข้าพเจ้า ……………………….………….. ตำแหน่ง ……………………………………………………….ทำความเข้าใจคำรับรองตาม 3 แล้ว ขอให้คำรับรองกับผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต และรองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้คำรับรองไว้
6. 
ผู้รับคำรับรองและผู้ทำคำรับรองได้เข้าใจคำรับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว   จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสำคัญ

	…………………………..………………

(นายวิชัย  ไพรสงบ)

ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต 
	…………………………..………………
(                            )

   

	…………………………..………………
(นายวรพจน์   รัฐสีมา)
รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
	

	…………………………..………………
(นายตรี   อัครเดชา)
รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
	

	…………………………..………………
(นายสมิทธิ์  ปาลวัฒน์วิไชย)
รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
	


สรุปแผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
(ระนอง  พังงา  ภูเก็ต  กระบี่  ตรัง)
(  วิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัด 

“ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก ประตูเชื่อมโยงเศรษฐกิจสู่นานาชาติ”
(  เป้าประสงค์ 


1. การบรรลุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ตามที่กำหนดไว้ 

2. การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว

3. การเพิ่มคุณภาพด้านการจัดการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน

4. การสร้างมูลค่าเพิ่มของแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ

(  ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอันดามันให้เชื่อมโยง
 



และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน (Product/Supply)

กลยุทธ์

1.1 พัฒนาและจัดการกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานระดับสากล (Destination Development) 
1) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงด้านวัฒนธรรม ธรรมชาติ และเกษตร
2) พัฒนามาตรฐานด้านความปลอดภัย
3) สร้างมาตรฐานด้านการท่องเที่ยวอันดามัน
4) พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวอันดามัน
5) พัฒนาสุนทรียศาสตร์และความรู้สึกแตกต่างของการท่องเที่ยวอันดามันกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เช่น การสร้างเสน่ห์ของอันดามัน
6) เร่งสร้างมาตรการการควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน ตามความสามารถทางการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
7) พัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความสะดวกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)

8) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวใหม่ๆ ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวแบบสปา การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดประชุมและแสดงสินค้า น้ำพุร้อน กีฬา และมารีน่า
9) พัฒนาสินค้าของที่ระลึกที่สะท้อนความเป็นอันดามันให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
10) สนับสนุนการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคใต้  ฝั่งอันดามัน
11) เร่งสร้างปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน
12) สนับสนุนการพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันให้มีปัจจัยพื้นฐานและสังคมที่สงบสุข
 
1.2 การสร้างการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน  (Tourism Cluster Linkage)



1) เร่งพัฒนาความเชื่อมโยงด้านระบบการคมนาคมขนส่งสำหรับการท่องเที่ยว 


2) เร่งสร้างความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวภายในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน


3) เร่งสร้างความเชื่อมโยงของโปรแกรมการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
1.3 การสนับสนุนฐานการผลิตสำหรับภาคการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน (Supporting Base for Tourism Cluster)

1) สนับสนุนมาตรฐานคุณภาพอาหาร เพื่อตอบสนองต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอันดามัน
 
2) เร่งพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรและสมุนไพร เพื่อตอบสนองอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 


3) สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นตลาดสินค้าหลัก
ยุทธศาสตร์ที่ 2    :
การพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการเพื่อรักษาฐานนักท่องเที่ยวเดิมและเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยวคุณภาพ (Marketing/Demand)
กลยุทธ์



2.1 เร่งสร้างจุดยืนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันร่วมกัน (Product Positioning)



2.2 เร่งสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกทางการท่องเที่ยวต่อประชาคมโลก (Re-Branding) 


2.3 สนับสนุนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรักษาฐานนักท่องเที่ยวเดิม 



2.4 พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 



2.5 สนับสนุนการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน          โดยการจัด Road show และเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น


2.6 สนับสนุนการดำเนินการตลาดการท่องเที่ยวแบบพันธมิตรกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน

ยุทธศาสตร์ที่ 3
:
การพัฒนากลไกการจัดการการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
ร่วมกัน (Product/Supply)
กลยุทธ์

3.1 เร่งพัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มีมาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน  

3.2 เร่งพัฒนาศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถวางแผน การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่วางอยู่บนฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาอันดามัน 
3.3 พัฒนาชุมชนอันดามันสู่การเป็นเจ้าบ้านที่ดี
3.4 สนับสนุนการสร้างศูนย์พัฒนา  จัดการ และตรวจสอบการพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน
3.5 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวอันดามัน เพื่อสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน 
3.6 สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ทางการท่องเที่ยวกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านและประเทศคู่ค้าสำคัญ
3.7 เร่งพัฒนาฐานเศรษฐกิจหลักของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน เพื่อสนับสนุนให้มีภาวะเศรษฐกิจที่เอื้อต่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว


สรุปแผนยุทธศาสตร์จังหวัดภูเก็ต
และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการจังหวัดภูเก็ต

(  วิสัยทัศน์จังหวัดภูเก็ต  (Vision)
“ ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลกมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีเอกลักษณ์วัฒนธรรมและมีการพัฒนาที่ยั่งยืน ”

(  พันธกิจ (Mission)
1. เสริมสร้างและพัฒนาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐานภาคบริการสู่มาตรฐานสากล
2. ส่งเสริมการค้าและการลงทุนในจังหวัด รวมถึงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. เสริมสร้างความเข็มแข็งของครอบครัว/ชุมชน สู่ความเป็นสังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน
4. พัฒนาคุณภาพชีวิตและมาตรฐานการให้บริการสุขภาพสู่มาตรฐานสากล รวมทั้งการพัฒนาระบบการเฝ้าระวังควบคุมโรคและภัยทางสุขภาพ
5. สร้างความมั่นคงภายในจังหวัดภายใต้การบูรณาการขององค์กรภาครัฐและภาคประชาชน
6. ฟื้นฟูดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลและยั่งยืน
7. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศเพื่อสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและผู้รับบริการ
8. การขยายผลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ และโครงการภูมิปัญญาแห่งแผ่นดินขยายผลสู่ปวงชนชาวไทย
9. ส่งเสริมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นให้มีเอกลักษณ์อย่างยั่งยืน
(  เป้าประสงค์รวม  (Objectives) 

เพื่อบรรลุตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ตามที่กำหนดไว้ โดยพัฒนาจังหวัดภูเก็ตไปสู่
1. การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก
2. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชน  และคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์วัฒนธรรมที่ดีงามของท้องถิ่น
3. การบริหารการจัดการและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน  
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ และสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนและผู้รับบริการ

(   ประเด็นยุทธศาสตร์
1. ศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก
กลยุทธ์หลัก


1. ส่งเสริมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสร้างมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน


2. ปรับโครงสร้างพื้นฐานให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากลและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว


3. ยกระดับมาตรฐานด้านการบริการและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  รวมทั้งบุคลากรด้านการท่องเที่ยวสู่มาตรฐานสากล


4. ส่งเสริมการตลาดทั้งในและต่างประเทศ  เพื่อสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด


5. สร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในเรื่องธรณีพิบัติภัย การก่อการร้ายสากล และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน


6. ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  โดยเน้น Mice, Health and Service, International Medical Service, Health Tourism, Spa, OTOP, Marina



7. สร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี ตามแผน IMT-GT เชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว การขนส่งทั้งทางบก ทางทะเล และทางอากาศ

2. คุณภาพชีวิตที่ดี มีเอกลักษณ์วัฒนธรรม
กลยุทธ์หลัก


1. เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย  ขยายโอกาส ในอาชีพอย่างยั่งยืนให้แก่ประชาชน


2. สร้างหลักประกันและคุ้มครองสิทธิทางสังคมที่มีคุณภาพและเป็นธรรม


3. เสริมสร้างครอบครัวอบอุ่น  ชุมชนเข้มแข็ง และส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนสู่ความเป็นสังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน 


4. ส่งเสริมการเรียนรู้  สืบสานศิลปวัฒนธรรม  ประวัติศาสตร์  สร้างเอกลักษณ์ที่ยั่งยืน


5. ส่งเสริมสุขภาพสู่คุณภาพชีวิตและยกระดับมาตรฐานการให้บริการสุขภาพสู่มาตรฐานสากล  รวมทั้งพัฒนาระบบการเฝ้าระวังโรค และภัยทางสุขภาพ


6.  ส่งเสริมการเรียนรู้ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
3. การพัฒนาที่ยั่งยืน
กลยุทธ์หลัก


1. การขยายผลการดำเนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ



2. สงวน  คุ้มครอง  อนุรักษ์  การใช้ประโยชน์และฟื้นฟูสภาพป่าและทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อรักษาความสมดุลระบบนิเวศน์และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
3. ควบคุมคุณภาพสิงแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบคุณภาพชีวิต


4. การบริหารจัดการน้ำอย่างเป็นระบบ


5. การพัฒนาภูเก็ตเป็นเมืองน่าอยู่ น่าเที่ยว
4. การพัฒนาระบบบริหารงานให้มีความเป็นเลิศ
กลยุทธ์หลัก


1. พัฒนาระบบการทำงานของภาครัฐให้มีความโปร่งใส รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม


2. ใช้เทคโนโลยีและการสนเทศพัฒนาระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล


3. เสริมสร้างธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุกระดับ   เพื่อสร้างการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขของทุกภาคส่วนในสังคม
4. พัฒนาขีดความสมรรถนะของบุคลากรและองค์กรให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่สามารถยอมรับได้

(   กรอบการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัดภูเก็ต
การกำหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก (S-O Strategies)
· พัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก
· Yatch Marina 

· ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ (MICE) 

· Sport Complex

· การเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมขนส่งให้เป็นระบบที่สมบูรณ์
การกำหนดยุทธศาสตร์แก้ปัญหา (W-O Strategies)

· การป้องกันและลดความเสี่ยงที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ  อุทกภัย ดินถล่ม และธรณีพิบัติ
· ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและเชิงอนุรักษ์  และมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว (Medical Hub Of Asia , International Medical Service and Health Spa)

· การอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง ฟื้นฟูสภาพป่า
· รองรับและเตรียมรับสถานการณ์ที่เกิดจากปัญหาของการก่อการร้าย
· ควบคุมและเฝ้าระวังสถานการณ์ที่เกิดจากโรคติดต่อ รวมถึงปัญหาอาชญากรรม
การกำหนดยุทธศาสตร์เชิงปรับเปลี่ยน  (S-T Strategies)

· สร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในโครงการพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งในระดับทวิภาคีและพหุภาคีตามแผน IMT–GT ที่ส่งผลต่อการพัฒนาพื้นที่ เพื่อเชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจ  การค้า  การลงทุน  การท่องเที่ยว  การขนส่ง  และการพัฒนาฝีมือแรงงานมากขึ้น
· พัฒนาความร่วมมือระหว่างเมืองพี่เมืองน้อง


เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ/หน่วยงาน   ประกอบด้วย  มิติ 4 ด้าน   น้ำหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี้

1. มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  
ร้อยละ 50


2. มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ  

 
ร้อยละ 20


3. มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
ร้อยละ 10


4. มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร   


ร้อยละ 20

การประเมินสำหรับส่วนราชการ  คำนวณจากผลคะแนนถ่วงน้ำหนัก  4  มิติ   ดังนี้
	ผลคะแนนถ่วงน้ำหนัก
	น้ำหนัก
(%)
	เป้าหมาย / เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
	50
	1
	2
	3
	4
	5

	2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
	20
	1
	2
	3
	4
	5

	3. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	4. มิติด้านการพัฒนาองค์กร   
	20
	1
	2
	3
	4
	5

	รวม
	100
	1
	2
	3
	4
	5




มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  

   กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 50 ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ ดังต่อไปนี้  



1. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการร้อยละ 20  ประกอบด้วย




1.1 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด   ร้อยละ  3



1.1.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ร้อยละ  17


2. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล   ร้อยละ 10 



3. ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการพัฒนาสังคม คุณภาพชีวิตความปลอดภัย  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ร้อยละ 20

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ำหนัก  เป้าหมาย  และเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
	ตัวชี้วัด

ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

(ร้อยละ)
	ผลการปฏิบัติราชการ

ประจำปีงบประมาณ
	เป้าหมายเกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว
	1.5
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.1.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณผลิตผลทางการเกษตรที่สำคัญของกลุ่มจังหวัด (ปาล์มน้ำมัน)
	1.5

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของจังหวัด

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.1 ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการเพิ่มมูลค่าการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.3 ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.4 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.5 ร้อยละของจำนวนเกษตรกร/กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการเตรียมความพร้อมตามระบบมาตรฐาน GAP (Pre-GAP)
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.6 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการแบบบูรณาการในการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2.7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานความปลอดภัยด้านอาหารระดับจังหวัด

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	ระดับความสำเร็จของการสนับสนุน/ส่งเสริมการพัฒนาหมู่บ้าน/ชุมชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการเพื่อติดตามประเมินผลการดำเนินการตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล    (การแก้ไขปัญหาการว่างงานและคนว่างงานที่ขึ้นทะเบียนและมีงานทำ) 

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	ระดับความสำเร็จร้อยละเฉลี่ย      ถ่วงน้ำหนักในการพัฒนาสังคม         คุณภาพชีวิต  ความปลอดภัย ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	ระดับความสำเร็จของการแก้ไขปัญหาเพื่อลดจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ. (จังหวัดภูเก็ตไม่มีครัวเรือนยากจน)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	ระดับความสำเร็จของการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	ระดับคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของร้อยละการจับกุมผู้กระทำผิดในคดีแต่ละกลุ่มที่เกิดขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ.2552
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	ระดับความสำเร็จของการรักษาความปลอดภัย โดยเน้นอุบัติเหตุจราจรทางบก
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.6
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานด้านความมั่นคง

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	50
	
	
	
	
	
	
	
	



มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ  


   กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20 ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการด้าน     คุณภาพการให้บริการ  ดังต่อไปนี้ 

· คุณภาพการให้บริการ


ร้อยละ 9
· การมีส่วนร่วมของประชาชน


ร้อยละ 4
· ความเปิดเผยโปร่งใส


ร้อยละ 7

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ำหนัก  เป้าหมาย  และเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
	ตัวชี้วัด

ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

(ร้อยละ)
	ผลการปฏิบัติราชการ

ประจำปีงบประมาณ
	เป้าหมายเกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	4
	5

	
	- คุณภาพการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- การมีส่วนร่วมของประชาชน
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- ความเปิดเผยโปร่งใส
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนิน การตามมาตรการป้องกันและปราบปราบการทุจริต
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	20
	
	
	
	
	
	
	
	



มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  


   กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 10 ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการด้าน     ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  ดังต่อไปนี้ 

· การตรวจสอบภายใน



ร้อยละ 3
· ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน


ร้อยละ 3
· การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

ร้อยละ 4

โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  น้ำหนัก  เป้าหมาย  และเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
	ตัวชี้วัด

ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

(ร้อยละ)
	ผลการปฏิบัติราชการ

ประจำปีงบประมาณ
	เป้าหมายเกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	4
	5

	
	- การตรวจสอบภายใน
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	ระดับความสำเร็จของการตรวจสอบภายใน
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	ระดับความสำเร็จของการดำเนิน การตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- การรักษามาตรฐานระยะ เวลาการให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	ระดับความสำเร็จของร้อยละ  เฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	10
	
	
	
	
	
	
	
	



มิติที่ 4  ด้านการพัฒนาองค์กร  


   กรอบน้ำหนักในการคำนวณผลคะแนน ร้อยละ 20 ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการด้านการพัฒนาองค์กร น้ำหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้ 

	ตัวชี้วัด

ที่
	ชื่อตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

(ร้อยละ)
	ผลการปฏิบัติราชการ

ประจำปีงบประมาณ
	เป้าหมายเกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	4
	5

	
	- การบริหารจัดการองค์กร
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.1
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนการพัฒนาองค์การ
	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของจังหวัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ (หมวด 7)
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.3
	ระดับความสำเร็จเฉลี่ย        ถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการประเมินองค์กรเพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	20
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